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FJERNVARME

KLAGEVEJLEDNING

Hvis du ikke er tilfreds, har du naturligvis mulighed for at klage

Hos Gram Fjernvarme bestraeber vi os altid pa at yde vores kunder den bedst mulige service, men selv den
bedste service kan fejle eller nogle gange ikke opleves som tilfredsstillende.

Som selskab ejet af vores kunder forsgger vi lsbende at forbedre vores service og den made vi mgder vore
kunder pa. Vi sgger derfor gerne den konstruktive dialog, nar tingene ikke opleves tilfredsstillende for en
kunde.

Har vores service ikke levet op til dine forventninger, bedes du kontakte os, sa vi kan fa en god dialog om,
hvad der eventuelt kan ggres bedre. Du kan kontakte os pr. mail eller telefonisk og finder
kontaktoplysningerne nederst pa siden.

Selv med de bedste intentioner om, at yde den bedste service, kan vi desveerre ikke altid stille alle tilfredse,
da vi kan vaere begraenset af vores bestemmelser, som hviler pa Varmeforsyningsloven eller anvisninger fra

vores brancheorganisation Dansk Fjernvarme.

Kan vi via en dialog ikke stille en kunde tilfreds er der jf. vores almindelige leveringsbestemmelser mulighed
for at klage til myndighederne.

Pa naeste side finder du oplysninger om hvordan du indbringer din klage for de rette myndigheder.
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Klagevejledning — Gram Fjernvarme:

1. Kontakt Gram Fjernvarme pa skrift, dvs. pr. e-mail eller brev og oplys hvad du vil klage over og baggrunden for din klage.

2. Hvis du har klaget til Gram Fjernvarme, og du ikke er tilfreds med svaret eller afggrelsen, som Gram Fjernvarme giver eller
traeffer, skal du sikre dig, at du som minimum har fijernvarmeselskabets afggrelse pa skrift, f.eks. i en e-mail eller i et brev. Den
skriftlige afggrelse skal du bruge i det videre klageforlgb

3. Fjernvarmeselskabets afggrelse om ikke at give dig medhold - eller kun vil give dig delvis medhold - kan indbringes som en
civilretlig tvist ved Ankenaevnet pa Energiomradet.

4. Indgivelse af klage har ikke opszettende virkning ift. betaling, hvorfor du skal overholde betalingsbetingelserne frem til der er
faldet en afggrelse i din klagesag.

Ankenzevnet pa Energiomradet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41715301
post@energianke.dk

Du kan lzese mere om klagesager pa ankenaevnets hjemmeside: https://www.energianke.dk/

Pa hjemmesiden www.forbrug.dk kan du indgive en klage online via dette link:
https://www.forbrug.dk/klagemuligheder/klager-over-koeb-i-danmark/saadan-starter-du-en-klagesag/
(Veelg: “energi” og fglg instruktionen).

Der opkraeves et klagegebyr for at fa en sag behandlet. Hvis forbrugeren far medhold i klagen, far forbrugeren gebyret
tilbagebetalt.

Der er ingen klagefrist, men du bgr dog ikke vente for leenge med at sende klagen til Ankenaevnet pa Energiomradet.

Vaer opmaerksom pa at Energitilsynet og Energiankenaevnet ogsa er klageinstanser for mere generelle spgrgsmal pa
fiernvarmeomradet: Du finder oplysningerne om klagemulighederne pa www.forsyningstilsynet.dk og www.energianke.dk

Klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler udstedt i medfgr af loven, f.eks. klager over priser og takster,
vilkar mv. kan indbringes overfor:

Forsyningstilsynet

Torvegade 10

3300 Frederiksvaerk

TIf.: 4171 5400
https://forsyningstilsynet.dk/
post@forsyningstilsynet.dk

Afggrelser truffet af Energitilsynet kan indbringes for:

Energiklagenavnet

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 7240 5600
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/energiklagenaevnet/
nh@naevneneshus.dk

Har du bopzel i et andet EU-land

EU-kommissionens online klageportal kan anvendes ved indgivelse af en klage. Det er sarlig relevant, hvis du er forbruger med
bopzel i et andet EU-land. Klage indgives her:

http://www.ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af en klage skal du angive fijernvarmeselskabets e-mailadresse, som er: post@gram-fijernvarme.dk
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